
YOUR LOGISTICS SERVICE PARTNER



OUR AMBITION
It’s our ambition to become the most 

reliable, entrepreneurial and innovative 
partner for our stakeholders in fresh 

convenience logistics.

OUR MISSION
Every day, we are commited to relieve 
clients with their convenience supply 

chain in both logistics and 
administration.



LOGISTICS

25.000 M2

25.000 PALLETS

AMBIENT, CHILLED, FROZEN*

BRC, ORGANIC, BREEAM, SKAL
Certification

>75
5x BFG & >70 external

>250
Suppliers

1500
Customers

6000
SKU



BFG Warehousing

OUR SERVICES 



SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

S&OP INBOUND STORAGE

VAL

DEMAND 

FORECASTING (A/I) 

INVENTORY 

MANAGEMENT
SUPPLIER 

PERFORMANCE RATING 

OUTBOUND

MATERIAL REQUIREMENT 

PLANNING 

PICK TO ZERO CROSSDOCKING



SHRINK 

OUT OF STOCK

SHELF LIFE 

ORDER LEAD TIME 

SUPPLY CHAIN PLANNING

ORDER SIZE   



SUPPLY CHAIN PLANNING

FRESH FOOD CHALLENGES SALES & OPERATIONAL PLANNING

SEASONALITY

PROMOTION

FORWARD 

BUYING

DATA 

AVAILABILITY

ORDER DELIVER 

SCHEMES

MOQ BATCH SIZE 

SUPPLIERS

HISTORICAL 

SALES DATA

FORECAST 

DATA

INVENTORY 

LEVELS

SALES ORDERS 

(PIPELINE)

PRODUCTION

CAPACITY

A/I



Behoefte: optimale Supply Chain

  

Wens: koploper zijn en blijven

Toekomstvisie BFG Warehousing



45%

40%

Derving 

Nee-verkoop

De bewezen kracht van Fcast



BFG Warehousing

ARTIFICIAL INTELLIGENCE











BFG Warehousing

FCastTM

Ontrafelen van de black box

dr. Koen Bel

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



• dr. Koen Bel

• Senior Data Scientist

• Econometrie

• Erasmus Universiteit Rotterdam

• Erasmus Q-Intelligence

• Data Science consultancy

• Post-academisch onderwijs

• Data-gerelateerde projecten

• Toepassingen

• HR Analytics (Equal Pay)

• Demand forecasting (FCastTM)

• ...

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



Demystificatie
Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence

Kunstmatige Intelligentie

Big Data

AI

Data Science

ChatGPT

Random Forest

Internet of Things

Business Analytics



Hoe komen we hiertoe?

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



Hoe komen we hiertoe?

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



Voorspelmodel

Maar wat gebeurt er in dat model?

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence

Historische

data

Patronen in 

historie

Doortrekken

naar de 

toekomst

Data Model Voorspelling



Random Forest

Gereedschap om de toekomst te voorspellen

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



Wat is Random Forest?

• Verzameling van beslissingsbomen

• Beslissingsbomen zijn als individuele experts

• Gecombineerde wijsheid voor nauwkeurige 

voorspellingen

+Robuuste en nauwkeurige voorspellingen

+Complexe relaties mogelijk

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence

WISDOM OF THE CROWD



Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence

historische 

data
node

node node

eindnodeeindnode eindnode eindnode

Welke karakteristiek splitst 

de data het best in 2? 

De beste voorspelling

 voor ieder datapunt

 is het gemiddelde

 in zijn eindnode



• Elke boom neemt 

een beslissing

• Gebaseerd op 

kenmerken zoals 

prijs, promoties, 

seizoenpatronen...

• ”Hoeveel appels 

moeten we deze 

week op voorraad 

hebben om aan de 

vraag te voldoen?”
Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence

Beslisbomen
Random 

Forest
Voorspelling

• Meerdere 

beslisbomen

• Getraind op 

verschillende 

subsets van 

gegevens

• verschillende 

kenmerken

• verschillende 

sets historische 

data

• Elke boom "stemt" 

over de uitkomst

• Meest aannemelijke 

uitkomst bepaalt de 

uiteindelijke 

voorspelling

• Robuust tegen 

individuele fouten



+Nauwkeurige voorspellingen voor voedselvraag

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



+Relatief goed te “ontrafelen”

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence

+Nauwkeurige voorspellingen 

voor voedselvraag

+Relatief goed te “ontrafelen”

+Verhoogde 

klanttevredenheid

+Geoptimaliseerd 

voorraadbeheer

+Verminderde verspilling



• Random Forest: Eenvoudig maar krachtig

• Een “sustainable” toekomst met op data gebaseerde inzichten

Erasmus University Rotterdam - Erasmus Q-Intelligence



BFG Warehousing

Proces



2019

Hoe?

Start samenwerking Fcast

▪ 5 jaar salesdata

▪ 5 jaar promotiedata

▪ Masterdata assortiment

Door ontwikkeling  

huidige model naar 

wensen BFG WH

2018 2020 20232019 2020

Testen

September 2020: live

Door ontwikkelen model

September 2023: 

nieuwe applicatie live



KEY FIGURES

45% 40%

▪ Geoptimaliseerd voorraadbeheer

▪ Verbeterd resultaat opdrachtgevers

▪ Verminderde verspillingen

▪ Verhoogde klanttevredenheid

▪ Gestandaardiseerde werkwijze

Nee-verkoopDerving



Toekomst



YOUR LOGISTICS SERVICE PARTNER
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